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Was ist...

in der Welt des OV?
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Kommunikation und public relations

Informatik

: K‘
Freiburgische Verkehrsbetriebe
Immobilien (TPF IMMO) AG

Frédéric Lampin
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Entschuldigung: Vegetarier und Vegetarierinnen.
Keine Sorge, das ist nur Kommunikation!
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Uns wurde
beigebracht, uns fragen

wir sprechen wollen




Aber
DAS REICHT HIER NICHT






Uns auch fragen

wir sprechen wollen



THE
CONVERSATION
PRISM

Brought to you by
Brian Solis & JESS3

Ok,
das ist die

AUSSENWELT

check out conversationprism.com
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Aber, erinnert Euch,
das ist die

INNENWELT
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®

Was? Abteilung?
An wen? Dienst?
Wann? Management?
Wer macht was? Humanressourcen?

Wer spricht wortiber? externen Ressourcen?
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Es ist ein echtes

SINFONIEORCHESTER!
Und jetzt?

Hort Thr jetzt diese bekannte Musik?
Hort Ihr jetzt diese Melodie?

Das ist die Melodie des Risikos.
UND DIESE MUSIK HAT EINEN NAMEN...




~ I
!()ieflllelodt‘emﬂl}]mﬂ
J

,Wer heute in Unternehmen hineinschaut,
glaubt ausgedehnte Inselreiche zu entdecken.
Gerade dort, wo an der Kommunikation gearbeitet wird,
wacht jeder argwohnisch tiber sein Atoll
und will von den Nachbarn nichts wissen.

Friedhelm Gieseking. Mit einer Stimme sprechen.
In: ,Werben und verkaufen®, Heft 48, 2001, Seite 98.
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Diese Musik hat einen Name:

,Integrierte Kommunikation ist ein Prozess der Analyse, Planung,
Organisation, Durchfiihrung und Kontrolle, der darauf ausgerichtet ist,
aus den difterenzierten Quellen der internen und externen
Kommunikation von Unternehmen eine Einheit herzustellen,
um ein fiir die Zielgruppen der Unternehmenskommunikation
konsistentes Erscheinungsbild iiber das Unternehmen zu vermitteln.”

Manfred Bruhn

,Kommunikationspolitik: Grundlagen der Unternehmenskommunikation”
Miinchen (Verlag Franz Vahlen), 1997, Seite 96.
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ALSO.

Was geschieht mit dem Marketing,
wenn der Mitarbeitende seine
Leistung hinterfragt?
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Der Retter ist angerufen.

INTERNE KOMMUNIKATION




In der Welt des Marketings und der Kommunikation
sind Wunder jedoch seltener.

Das Beispiel, das totet...
und das nicht wiederbelebt wird.
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Nouveaux bus
dans tout le canton,
dés 2h du matin.

nigthf"
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Nouveaux bus
dans tout le canton,
dés 2h du matin.

nightpf
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Nouveaux bus
dans tout le canton,
dés 2h du matin.

nigthf"

SVIK ASCI Konferenz 2019 | Zurich, den 26. Marz 2019 | 35




[ Neue Busse
im ganzen Kanton
ab 2.00 Uhr nachts.

‘ nightpf

Fribourg./Freiburg
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+

tot

Schon!

ABER

nach einigen Zeiten,
am Busbahnhot Fribourg/Freiburg...

b



Supplément .efF 5.
Achat par billet SMS: envoye * it® au 873

Zuschlag CHF 5.-*
Per SMS-Billett: sende “Nacht™ an die Nummer 873
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ﬂ-‘F‘F‘EF Pt CHF .~

& achat par blet

Mﬂg CHF 5.- g
P Shots-Blle L sence “Machi” on die Nummer 577 .,
-

sMS:en W . “Mult® min,
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im ganzen Kanton

uhr nachts»

wurde von
TPF-Angestellten

mit schwarzem Scotch
bedeckt.




*Wie man sagt, wenn es eine Storung des Schienenverkehrs gibt ;-)



anzen Kanton
nachts»

ye Bussé img
«Ne " b 2.00 UAr

e e,, Wer heute in Unternehmen

hineinschaut, glaubt ausgedehnte

«Aber es ist nicht neu hier Inselreiche zu entdecken.
im Agglo Freiburg!» Gerade dort, wo an der
sagen einige Kommunikation gearbeitet wird,
TPF-Angestellte. wacht jeder arqgwéhnisch

tiber sein Atoll und will
von den Nachbarn nichts wissen.“
sagt Friedhelm Gieseking.
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Das weitere Beispiel, das versuchte...

aber das

IMPEACHED

worden ist.
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Wir sind klar an den Grenzen des CICD
Aber bon...

Wir haben EINE EINZIGE Ausnahme gemacht
Hauptargument: es ist eine neue Marke




W ¥y
}
£ Einen Monat spater zirkulierte ** P
ein Duft der Freiheit auf allen Etagen. . ]
\—

Und eine Abteilung hat versucht,

ein neues LABEL zu illustrieren. e
g.,
7“5

e =<
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tpfriendly
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Was geschieht mit dem Marketing,
wenn der Mitarbeitende seine Leistung hinterfragt?

Aber Menschen transportieren Menschen,
und nicht nur mit 6ffentlicher Verkehr,
sondern auch mit Wortern.

Diese Schwierigkeit ist keine Aussage,
es ist eine Herausforderung.
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Dancke fiir Ihre Aufmerksamkeit

Dancke fiir Ihre Geduld

ﬂ @ stephaneberney
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