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Sehr geehrte Referentin, sehr geehrte Referenten
Sehr geehrte Damen und Herren
Werte Kolleginnen und Kollegen

Marketing ist der Schlissel jeder Organisation zu Umsatz und Prosperitat. Bald alle unsere Lebenssitu-
ationen sind von irgendeiner Marketingaktivitdt beeinflusst. Werden aber Betriebsangehdrige auch
effizient einbezogen?

Das Fachgebiet Marketing gehort zur Betriebswirtschaft, wie das Taschentuch zur Hygiene. Zweifellos
profitiert ein Unternehmen insgesamt, Marketing aber besonders, von einer effizienten Mitarbeiter-
information und -kommunikation. Der Leistungsabruf und damit die Zielerreichung, das Wissensma-
nagement, die Feedback- und Lernkultur stehen dabei heute vor allem im Fokus.

Wann haben Sie sich in der letzten Zeit mit Marketing befasst? ! Ich meine nicht einfach mit Absatz
und Werbung, sondern im umfassenden Sinn. Die Informationssuche ergibt abertausend Meinungen
von Experten, Hunderte Biicher von Fachleuten und Dozenten und immer wieder andere Ansatze,
Modelle und daraus abgeleitete Grafiken und Texte. Eines wird dabei klar: Das Thema Marketing und
interne und integrierte Kommunikation wird gemeinsam nur von wenigen Autoren systematisch an-
geschnitten?, und dabei wird oft stark vereinfacht® .

«Lebensfreude» und «Ruferhaltung» zelebrieren, ist heute der Marketing-Standard. Okonomismus
und auch Legalismus haben das Berufsleben zum «echten Leben aller» erhoben. Aber nur wer Mar-
keting und dabei Werbung zu verstehen versucht, wird das Manipulative dieser Disziplin erfassen.
Mitarbeitende in einem Betrieb verspiiren das eben ganz deutlich.

So sind In der Praxis interessanterweise dualausgebildete Leute gefragt: Sie bringen Theorie und Pra-
xis wahrscheinlich am besten auf die «Schiene». Marketingverantwortliche stehen gemass Harvard
Revue® aber selten langer als vier Jahre in einer Organisation im Job. Kein Zweifel: Diese Leute stehen
unter extremem Leistungsdruck.

Mit dem in einer Organisation liblicherweise vorhandenen Marketingmix

e die Kundengewinnung und -bindung

zu gewabhrleisten, ist zu Zeiten von

e Uberangeboten und
e atomisierter Absatz-Kanale
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eine nervenzehrende Aufgabe. Zudem: Hinter diesen bekannten Marketingzielen verstecken sich
dann ja noch

e die betriebswirtschaftlichen und
e politischen Erwartungen des Managements,

namlich die

e den Shareholdervalue
e die Auslastung der Produktionskapazitat und die Sicherung der Arbeitsplédtze und
e die Vermittlung eines besonderen Kauferlebnisses fiir den Kunden.

Zum Leistungsabruf, also dem Einsatz der Ressourcen, gesellen sich zudem die sich stindig dandernde
Organisations- und Fiihrungssysteme. Somit gewinnen Marketingverantwortliche diesen «Kampf»
nur, wenn sie standig neue Mittel und Wege der Information und Kommunikation finden. Dabei ist
die interne Kommunikation ein noch zu entdeckendes oder zumindest ausbaubares Feld.

Die nun folgenden vier Referate sowie die anschliessende Diskussion gehen auf die Besonderheiten
von Marketing und interner, bzw. integrierten Kommunikation ein.
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